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ANEXO VI

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION POR EL
PROCEDIMIENTO ABIERTO ORDINARIO DEL SERVICIO DE DISENO Y
DESARROLLO DE UN PLAN DE COMUNICACION PARA EL PROYECTO
“INFRAESTRUCTURAS DESTINADAS A SU USO COMO COWORKING/HUB
DIGITALES “CCOMPOSTELA”, COFINANCIADO EN UN 80% POR EL FONDO
EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL DENTRO DEL PROGRAMA
OPERATIVO PLURIRREGIONAL DE ESPANA FEDER 2014-2020 Y EN UN 20%
POR LA EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL DE A CORUNA EN EL MARCO
DEL PLAN DE EMPREGO LOCAL (PEL).

EXPEDIENTE N.° VE 1/2023

N° de Expediente: VE 1/2023

Procedimiento: ABIERTO ORDINARIO
Responsable Sandra Becerra Vidal
contrato: Dpto. Creacion de Empresas
Fecha aprobacion 23.01.2023
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CLAUSULA 12.- INTRODUCCION

La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Santiago de
Compostela fue designada como organismo beneficiario del proyecto
“INFRAESTRUCTURAS DESTINADAS A SU USO COMO COWORKING/HUB
DIGITALES “CCOMPOSTELA” al amparo de la convocatoria publicada por la
Fundacién INCYDE con numero de expediente CWD1905 para el desarrollo del
proyecto “Coworking/Hub digitales” en la Comunidad Auténoma de Galicia.

El proyecto de Coworking/ Hub digitales se enmarca dentro de uno de los 8 ejes
prioritarios apoyados por el P.O. Plurirregional de Espafia FEDER 2014-2020,
concretamente el eje 3 “Mejorar la Competitividad de las PYMES”, Objetivo Tematico
3 “Mejorar la competitividad de las pequefias y medianas empresas”, y la prioridad de
inversion 32 “Fomento del espiritu empresarial, en particular, facilitando la explotacion
econOmica de nuevas ideas, y promoviendo la creacion de nuevas empresas, también
mediante viveros”. En el caso de la Comunidad Auténoma de Galicia la financiacién
del FEDER asciende al 80% del gasto elegible aprobado.

De igual forma, la Excma. Diputacién provincial de A Corufia, ha suscrito con la
Camara de Comercio de Santiago un convenio de colaboracion a través del cual se
compromete a aportar el 20% del gasto elegible aprobado en el marco del Plan de
Emprego Local (PEL), anualidad 2021.

Dentro de este proyecto, la Camara de Comercio de Santiago deberd invertir un
minimo de un 3% del presupuesto concedido en actuaciones de publicidad,
dinamizacién, difusién, etc. Para ello la Camara ha disefiado una Estrategia de
Comunicacion para el proyecto, cuyo objetivo esencial es el de contribuir a alcanzar
los objetivos de comunicacion marcados en dicho proyecto.

Superada la fase de lanzamiento y puesta en marcha del proyecto, resulta, por tanto,
necesario iniciar las acciones previstas en la citada Estrategia, estando entre ellas las
que se contrata mediante la presente licitacion: “Servicio de disefio y desarrollo de un
Plan de Comunicacion y Difusion para el proyecto “COWORKING DIGITAL
CCOMPOSTELA".

El COWORKING DIGITAL CCOMPOSTELA tiene como objetivo crear un espacio de
incubacion/ aceleracion para mejorar la competitividad e incrementar la productividad
de las empresas a través del fomento de la transformacion digital de los
emprendedores y pymes ofreciendo instalaciones, equipamiento tecnoldgico, y
servicios avanzados para los incubados, que promuevan la incorporacion de las TIC,
la digitalizacion, la innovacion y la internacionalizacion en el plan de negocio.
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CLAUSULA 22.- OBJETO DEL CONTRATO

La puesta en marcha por parte de la Camara de Comercio de Santiago del
COWORKING DIGITAL CCOMPOSTELA tiene como objetivo crear y equipar un
espacio de trabajo, formacion, asesoramiento y acompafiamiento para empresas,
micropymes y emprendedores desde el que trabajar para mejorar la competitividad y
productividad a través del fomento intensivo de la Transformacion Digital.

Este centro pretende convertirse en el referente para la transformacion digital de la
region y el espacio de apoyo para pymes y emprendedores.

Pero ademas el COWORKING DIGITAL CCOMPOSTELA, tiene como hitos:

1. Potenciar el uso de herramientas digitales para los emprendedores y
micropymes fomentando un entorno colaborativo.

2. Potenciar el uso y manejo del BIG DATA y crear plataformas digitales
competitivas.

3. Facilitar que los sectores productivos entiendan el proceso de transformacion
digital, lo demanden y lo lleven a la préactica.

4. Fomentar la implantacion de tecnologias en la nube.

5. Fomento y generalizacion de la mejora de la competitividad de las empresas a
través del comercio on-line y el uso de canales digitales.

6. Incremento de la adopcién de soluciones TIC de gestion empresarial (ERP,
CRM, SCM,...)

Para el logro de los objetivos anteriormente indicados, la Camara de Comercio de
Santiago de Compostela tiene la necesidad de contratar los servicios de disefo y
desarrollo de un plan de comunicacién para el proyecto COWORKING DIGITAL
CCOMPOSTELA.

Por tanto, el siguiente procedimiento establece las prescripciones técnicas para la
contratacion de los servicios de disefio y desarrollo de un plan de comunicacion para
las actuaciones que se describen a continuacion.

En este pliego se describen las caracteristicas técnicas que conforman el objeto del
contrato y que el adjudicatario debera prestar, no siendo el listado que aparece a
continuacion una relacion exhaustiva de las caracteristicas del servicio contratado,
sino las actividades generales demandadas por la Camara de Comercio de Santiago,
cubriendo los aspectos de tareas a realizar y resultados esperados.
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Los requisitos deberan entenderse como minimos, pudiendo los licitadores ampliarlos
y mejorarlos en sus ofertas. Las propuestas que no ofrezcan estos requisitos minimos
seran excluidas de la presente licitacion.

CLAUSULA 32.- DESTINATARIOS Y OBJETIVOS DEL PLAN

Los destinatarios de este plan de comunicacion son pymes, micropymes,
emprendedores, startups y publico en general que busquen cualquier proceso para
implantar su transformacion digital. Ademas, se destinara también a autoridades
locales, regionales y nacionales, interlocutores econdémicos Yy sociales,
organizaciones del tercer sector y medios de comunicacion.

Los objetivos:

e Realizar la difusibn mediante todos los canales de comunicacion que sean
adecuados en cada momento para alcanzar unos resultados positivos de difusion
satisfactoria.

e Dar a conocer el proyecto, las actuaciones y logros que se vayan obteniendo al
mayor niumero de destinatarios.

e Promocionar y visibilizar a las pymes y restos de usuarios del espacio Coworking
Digital “CCompostela”.

e Dar a conocer las herramientas que existen en el mercado y que ayuden a mejorar
la competitividad.

CLAUSULA 42.- ALCANCE Y TAREAS DEL SERVICIO

Sera obligatorio el desarrollo de las siguientes actuaciones publicitarias:

4.1.- MATERIAL CORPORATIVO

4.1.1.- Disefio de material corporativo para la difusion de las jornadas

a) Adaptacion de los logos institucionales de los cofinanciadores del proyecto a
las creaciones graficas.
b) Disefo y ejecucion de materiales publicitarios en soporte fisico:

¢ 500 boligrafos serigrafiados a una tinta con mecanismo retractil.

e 500 carpetas de carton serigrafiadas a una tinta con blog interior de 50 hojas.
e 500 USB de 1 GB serigrafiados a una tinta.
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c) Disefio e impresion de diptico (500 unidades, 150 gramos a 4/4 tintas,
plegados).

d) Disefio de diptico online para las jornadas de difusion y adaptacion a un minimo
de 50 jornadas, en las que se cambiara el programa, titulos...

4.1.2.- Disefio de banners publicitarios
Elaboracion de 50 banners para la difusion de las acciones formativas.

Entregables: Disefios generados/ banner publicitarios/ dipticos online/ material fisico
(dipticos, boligrafos, USB, carpetas y dipticos)

4.2.- REPORTAJE FOTOGRAFICO

Realizacion de un reportaje fotografico con al menos, 30-40 fotos en formato digital de
alta calidad, sobre las instalaciones que puedan ser utilizadas para la difusion del
espacio en la web u otros soportes.

Entregables: reportaje fotogréafico: 30-40 fotos en formato digital.

4.3.-MATERIAL AUDIOVISUAL (VIDEOGRAFIA)

4.3.1.- Video Institucional

Elaboracion de un video institucional de presentacion del coworking haciendo
referencia la contenido del proyecto, con voz en off, musica libre de derechos, con 2
entrevistas, duracion de 5 minutos. Se entregara en formato MP4.

4.3.2.- Video promocional
Elaboracion de video de 1,5 minutos con voz en off y printers, musica libre de
derechos. Se entregara en formato MP4.

4.3.3.- Video Evento Presentacion
Elaboracion de un video resumen de la presentacion del programa. Video de duracién
de 5 minutos con musica libre de derechos y printers. Se entregara en formato MP4.

4.3.4.- Video resumen de las jornadas

Se realizara un video resumen de al menos 10 jornadas formativas. Video realizado
con cabecera de entrada y salida y musica libre de derechos. Se entregara en formato
MP4.

Entregables: materiales audiovisuales derivados de las tareas sefialadas: 4 videos.
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4.4.- DISENO DE CONTENIDO Y GESTION DE REDES SOCIALES

4.4.1.- Creacion de perfiles propios en Linkedin, Facebook e Instagram

4.4.2.- Gestion de redes sociales:

e Gestion de Facebook, Instagram y Linkedin del programa con las siguientes
caracteristicas:

Publicacion de 3 post semanales con la adaptacion a las diferentes redes
sociales.

Elaboracion de prevision mensual.

Gestidén de comentarios.

Monitorizacion.

Gestion de reputacion online.

Gestidn de perfil de Google Business.

Elaboracion de informes mensuales.

Disefio grafico para las diferentes publicaciones (base y adaptaciéon a las
diferentes graficas de post).

En caso de resultar necesario para la difusion de informacién de interés,
elaboracién de al menos 1 infografia por mes.

O O O O O O O (@)

(@)

Entregables: disefio de contenido en RRSS/ infografias/ informes mensuales.

4.5.- CAMPANAS DE PAGO DE REDES SOCIALES E INFORME DE RESULTADOS

e Campafia en Facebook e Instagram con el objetivo de la captacion de interesados
en el servicio del coworking asi como de las acciones formativas.

e Numero de promociones: 50 unidades, con una inversion minima de 100,00€ mas
IVA por promocion.

e Segmentacion geografica: Demarcacion de la Camara de Comercio de Santiago:
32 municipios del sur de la provincia de A Coruiia. Pueden consultarse en
https://www.camaracompostela.com

e Realizacién de informe de resultados mensual y conclusiones del rendimiento del
contenido y sus interacciones.

e Campafa de promocion inicial en el principal buscador con una inversion minima
de 1.500,00 € + IVA.

Entregables: documentacién de campafias de pago realizadas y evidencias de
difusion de contenido promocionado en RRSS, planificaciones de publicaciones e
informes de resultados y métricas mensuales.
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4.6.- PROMOCION Y DIFUSION EN MEDIOS TRADICIONALES

4.6.1.- Elaboracion de notas de prensay envio de medios:

Elaboracion y envio de notas de prensa (12 unidades).

Elaboracion de dossier de prensa.

Gestidn de entrevistas con los medios a través del correo especifico de la Camara.
Dossier informativo con las apariciones en medios.

Formacion de portavoces.

4.6.2.- Campafa en medios de comunicacion. Difusion del contenido del
proyecto al sector de comunicacién tradicional patrocinando el proyecto en
medios como prensa, radio, y/o sus versiones online:

e Banners en los dos medios locales con mayor numero de visitas, durante 1
semana en la home o en la seccion local del mismo. La insercidn se realizara
en 3 ocasiones a lo largo del afio. Total 6 inserciones.

e Accion divulgativa, a determinar con la Camara, en radios locales por importe
de, al menos, 2.000,00 € + IVA.

Entregables: Notas de prensa redactadas/ dossier informativo con las apariciones en
medios/ evidencia de publicaciones mensuales en todos los medios de comunicacion
mencionados. Informes mensuales con la recopilacién de todo el contenido publicado.

4.7.- ACTO DE PRESENTACION-NETWORKING PROGRAMA

e Organizacion del evento de inauguracion del espacio coworking.

e Disefio e impresion materiales graficos necesarios para el evento: programa,
invitacion, disefio de pantalla, etc.

e Disefio, impresién y montaje de vinilo polimérico con trasera gris (ARLON DPF
4550 RANGE) y laminado polimérico mate en la portada (ARLON SERIES 3450).
Medidas de 1,7 x 2,1 m. Impresién a 4 tintas.

e Disefio, impresién y montaje de lona para photocall. Lona 450 gramos y velcro
cosido. Medidas de 3 x 2 m. Impresion a 4 tintas.

e Cobertura fotografica del evento, 70-80 fotos en formato digital de alta calidad.

e Medios audiovisuales y de sonido:

o Equipo de megafonia: 2 cajas acusticas + 1 caja de mezclas + 1 etapa.
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o Atril con cartén pluma con la imagen del evento adaptado o atril con
pantalla digital para la proyeccion de la imagen del evento y con dos
micréfonos lapiz.

4 microfonos inaldmbricos de solapa

Técnicos de sonido media jornada

lluminacién del espacio

Tarima de escenario con moqueta (color a determinar). Medidas 3 x 2 X
0,20 m.

o Montaje y desmontaje.

o O O O

e Grabacién del evento y ediciobn de la grabacién del evento en los términos
expuestos en el punto 4.3.3. de este Pliego.

e Gestion de inscripciones.

e Secretaria técnica.

Entregables: evidencia de realizacion de la actividad / listado de asistentes, etc
CLAUSULA 52.- PLAZO DE EJECUCION

Plazo total:

El servicio iniciara al dia siguiente de la firma del contrato y deberé prestarse hasta el
31 de diciembre de 2023.

Plazos parciales:

e EIl contratista debera haber finalizado las siguientes tareas descritas en los
apartados que se indican a continuacion en el plazo maximo improrrogable de dos
meses a contar desde la formalizacion del contrato:

4.1.1 a) b) ¢)

4.2
43.1,4.3.2,4.3.3
4.7

o O O O

e Lainauguracion esta prevista que se realice entre los meses de marzo y abril de
2023 (estimacion).

e Las tareas previstas en los puntos que se indican a tendran un caracter continuo
a lo largo de todo el servicio, iniciando a contar desde el momento de formalizacion
del contrato:
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41.1d) y4.12
4.3.4

4.4

4.5

4.6

O O O O O

CLAUSULA 62.- EQUIPO DE TRABAJO

El contratista se comprometeré a disponer de los medios personales necesarios para
la prestacion del servicio objeto del contrato. El equipo debera estar dirigido por un/a
coordinador/a general de los trabajos, que actuara como Unica persona interlocutora
ante la Camara de Comercio de Santiago de Compostela, teniendo entre sus
obligaciones:

Actuar como interlocutor frente a la CAmara de Comercio de Santiago.
Distribuir del trabajo entre el personal encargado de la ejecucion el contrato.
Supervisar el correcto desempeifio por parte del personal integrante del equipo
de las funciones encomendadas.

4. Incorporar al equipo las personas que estime necesarias para poder
desempeniarel servicio.

5. Informar a la Cadmara de Comercio de Santiago del grado de cumplimiento y
evolucion del contrato, garantizando el cumplimiento de plazos y requisitos del
servicio. A tal efecto, se deberdn realizar reuniones quincenales de
seguimiento con las personas responsables que a tal efecto designe la
Céamara de Comercio de Santiago, preferente de manera presencial, aunque
también podran realizarse por videoconferencia (segun disponibilidad y
conveniencia).

6. Informar sobre las eventuales variaciones en la composicion del equipo.

wn e

El compromiso de adscripcion de medios se efectuara, en caso de resultar
adjudicatario, mediantela aportacion del Anexo V.

CLAUSULA 72.- GASTOS CON CARGO AL CONTRATISTA

Correran con cargo al contratista todos aquellos gastos necesarios para la correcta
prestacion del servicio (personal propio, gastos relacionados con las tareas de
publicidad y difusion descritas, gastos del material fisico, entre otros).

CLAUSULA 82- OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE INFORMACION Y
PUBLICIDAD

El adjudicatario debera atender al contenidode esta guia en todos los entregables,
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materiales y soportes que desarrolle en el marco del servicio (en especial paginas
15,16 y 17):

https://www.fondoseuropeos.hacienda.qob.es/sitios/dgfc/es-
ES/ipr/fcp1420/c/se/Documents/MANUAL RECOPILATORIO JULIO2019.pdf

Por tanto, todos los entregables, materiales y soportes que se desarrollen, deberan
contener:

- El nombre de la operacién y el principal objetivo de la actividad apoyada por
aquélla (*1)

- El emblema de la Unién Europea, es decir, la bandera europea.

- La referencia a la Unién Europea, con las palabras “UNION EUROPEA”.

- La referencia al Fondo o Fondos que cofinancia/n.

- El lema del Fondo: “Una manera de hacer Europa”.

(*1) Nombre de la operacién y principal objetivo de la actividad:

Proyecto Coworking Digital “CCCompostela” cofinanciado en un 80% por FEDER
dentro del Programa Operativo Plurirregional 2014-2020 dentro del eje 3: Mejorar
laCompetitividad de las PYMES, Objetivo Tematico 3 Mejorar la competitividad de
laspequefias y medianas empresas, y la prioridad de inversion 32 Fomento del
espirituempresarial, en particular, facilitando la explotacion econémica de nuevas
ideas, y promoviendo la creacién de nuevas empresas, también mediante viveros y
en un 20% por la Excma. Diputacion Provincial de A Corufia en el marco del Plan de
Emprego Local (PEL).Anualidad 2021

En caso de que el espacio para impresion fuese muy pequefio, siempre que lo
permitiera, el nombre de la operacioén y el principal objetivo de la actividad pasaria a
ser:

“Proyecto Coworking Digital “CCCompostela” cofinanciado en un 80% por FEDER
dentro del Programa Operativo Plurirregional 2014-2020 dentro del eje 3: Mejorar la
Competitividad de las PYMES, Objetivo Tematico 3 Mejorar la competitividad de las
pequefias y medianas empresas viveros y en un 20% por la Excma. Diputacion
Provincial de A Coruiia en el marco del Plan de Emprego Local (PEL).Anualidad
2021,

Previamente al inicio de los trabajos se enviaran pruebas de impresion a la Camara
de Comercio de Santiago para su supervision y verificacion segun las indicaciones de
publicidad sefialadas.
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Se facilitaran los logotipos adecuados para los trabajos de impresion a la empresa
adjudicataria, que seran los siguientes.

Logotipos aincluir segun las especificaciones anteriormente sefialadas:

amara @ Camaras

Santiagoe de Compostela

DA CORUNA
Lema del Fondo Social Europeo:
Fondo Europeo de Desarrollo Regional “Una manera de hacer Europa”

Igualmente debera hacerse referencia a la “Rede Provincial de Espazos de
Traballo” de la Excma. Diputacion Provincial de A Corufia y al PEL (Plan de
Emprego Local)”. A tal efecto, se adjunta con este documento a efectos de consulta
por parte de las empresas ofertantes el “Protocolo comun de actuacion de los
espacios de trabajo integrados en la Red Provincial”, el cual debera tenerse en
cuenta a la hora de la elaboracién de los disefios propuestos, asi como en lo relativo
a la tabla de colores que debe ser necesariamente utilizada.
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